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Gemelinsam
voran

Mit der Grundung unseres
Amts fur Tourismus und
einer zukunftsgerichteten
Tourismusstrategie beginnt
fur Aalen ein neues Kapitel.

Wir starken die Position unserer Stadt

als attraktive Destination im Herzen Sud-
deutschlands. Aalen bewegt und verbindet
Aktiv-, Kultur- und Stadterlebnis:

Vom Sonnenaufgang auf dem Aalbaumle
Uber sportliche Abenteuer auf abwechslungs-
reichen Rad- und Wanderrouten, faszinierende
Entdeckungen im UNESCO-Welterbe Limes-
Museum und entspannende Stunden in den
Limes-Thermen oder dem neuen Hirschbach-
bad bis zum stimmungsvollen Tagesausklang
in unserer lebendigen Innenstadt.

Tourismus ist bei uns Wirtschaftskraft und
Herzschlag zugleich. Er starkt unseren Standort,
eroffnet Perspektiven und bringt Menschen
zusammen. Gaste wie Einheimische tragen
dazu bei, dass Aalen vielfaltiger, reizvoller

und lebendiger wird.
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Lassen Sie uns diesen Weg gemeinsam gehen:
Mit schwabischer Tatkraft, echter Begeisterung
und dem festen Willen, Aalen mit all seinen
touristischen Starken als anziehende Destination
zu positionieren. Dabei geht es nicht nur um
Wachstum, sondern ebenso um Qualitat

und Nachhaltigkeit.

Ein herzliches Dankeschon an alle, die an

der Erstellung unserer Tourismuskonzeption
mitgewirkt haben. Die Umsetzung schreitet
nun erfolgreich voran. Auch dabei zeigen wir
Entschlossenheit und gemeinsame Starke.
Wir gestalten unsere touristische Zukunft
mutig, klar und mit voller Kraft voraus.

Ihr Bernd Schwarzendorfer,
Burgermeister der Stadt Aalen
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Unsere
touristischen Schatze

Aktiverlebnis ‘ Kulturerlebnis Stadterlebnis




FUR AALEN. FUR UNSERE

GASTE UND LEISTUNGSTRAGER.

FUR EINE KLARE POSITIONIE-
RUNG NACH AUSSEN!

Unsere Vision

Unser Leitbild

Unsere Mission

Unser Weg

Unsere Vision —
unsere Mission

Wer die touristische Zukunft gestalten will,
braucht Mut und Richtung. Unsere Vision
und Mission sind unser Kompass fur eine
starke und selbstbewusste Tourismus-
entwicklung.

AALEN BEWEGT UND VERBINDET.

Wo die ersten Sonnenstrahlen auf die Schwabische Alb treffen.

Hier verschmelzen antike Kultur, schwabische Schaffenskraft
und Innovationsfreude.

Durch aktive Erlebnisse erfahren unsere Gaste die Verbindung
von kulturellen Schatzen, eindrucksvoller Natur und interessanter
Stadtgeschichte.

BEWEGEN

Wir férdern Korper und GCeist:

Als Aktivstadt etablieren wir uns nicht nur als neue Mountain-
bike-Destination im Stiiden Deutschlands, wir inszenieren unsere
natirlichen Schatze und bieten unseren Gasten und Einheimischen
aufregende Erlebnisse.

Als Kulturstadt begeistert unsere Museums- und Kulturlandschaft
nicht nur Kulturliebhaberinnen und Kulturliebhaber, sondern férdert
den Entdeckergeist samtlicher Generationen.

VERBINDEN

Wir leben und lieben die Gastfreundschaft. Wir begeistern unsere
Gaste und Einheimischen durch Veranstaltungen und schaffen den
Bogenschlag zwischen unserer schwabischen Kultur und Geselligkeit
und den rémischen Wurzeln unserer Stadt.

Wir stehen fur Willkommenskultur, Offenheit und Toleranz.

Dabei agieren wir im Einklang mit Gasten, Einheimischen und der
Natur. Wir schaffen ein starkes Partner-Netzwerk und etablieren
eine Zusammenarbeitskultur, indem wir gemeinschaftlich und
abgestimmt agieren und unsere Standortvorteile bewusst nutzen.
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Unsere Leitziele

Aalen bis 2030
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1. PROFILierung

Aalen scharft sein touristisches Profil mit
zielgruppenspezifischen Angeboten und der
gezielten Bearbeitung wichtiger Quellmarkte.
Stimmige Freizeit- und Erlebnisraume pragen
das unverwechselbare Gesicht der Ostalb.

2. Lebens- und ErlebnisQUALITAT

Aalen starkt seine Attraktivitat als Aktiv- und
Kulturstadt sowie als Wirtschafts- und Wissen-
schaftsstandort. Verbesserte Service- und
Erlebnisqualitat steigern die Lebensqualitat

fur Gaste wie Einheimische.

3. Gemeinsames NETZWERK

Aalen baut ein starkes Tourismusnetzwerk auf.
Klare Rollen, enge Zusammenarbeit und regel-
malRiger Austausch schaffen Mehrwert fur die
gesamte Ostalb.

4. WERTschopfung

Aalen setzt auf Wachstum und Qualitat im
Tourismus. Bis 2030 sollen die Ubernachtungen
auf tber 250.000 pro Jahr steigen - ein klares
Signal fur den Tourismus als regionaler
Wachstumsmotor.

Was verbirgt
sich hier?

Wenn man die Punkte mit Hilfe
der Zahlen und Buchstaben

in der richtigen Reihenfolge
verbindet, ergibt sich eine
Aalener Sehenswurdigkeit

mit einer schonen Aussicht.



Tourismusentwicklung
und Quellmarkte

2024 verzeichneten die 27 statistisch erfassten Beherbergungs-
betriebe in Aalen rund 206.000 Ubernachtungen bei einer
durchschnittlichen Aufenthaltsdauer von 1,8 Tagen.

Gegentiiber 2019 gingen die Ubernachtungen, bedingt auch durch die Veranderungen
im Geschaftsreisetourismus nach Corona, leicht zurtick. Umso wichtiger ist es, das Potenzial
im Freizeittourismus auszuschdpfen.

Im Fokus der Marktbearbeitung
stehen kunftig folgende Leitziel-Markte:

Gaste: aus Zone A-C, Gaste fur 1 bis 3 Tage

bis 90 Minuten Anreise bzw. am Wochenende

National: Bayern, National: umliegende Metropolregionen
Baden-Wurttemberg Munchen, Nurnberg, Rhein-Main

International: Schweiz,
Osterreich, Frankreich



Entwicklung der Ankiinfte und Ubernachtungen
sowie der Aufenthaltsdauer in Aalen
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Tourismus als

Wirtschaftsfaktor

Mit Uber 2,3 Millionen Tagesgasten

und mehr als 200.000 Ubernach-
tungen (2024) ist der Tourismus
in Aalen ein bedeutender
Wirtschaftsmotor.

128 Millionen €

tourismusbedingter
Brutto-Umsatz

60 Millionen €

touristische

Wertschépfung

Er bringt spurbare Vorteile fur Einwohnerinnen und

Einwohner, starkt unsere Unternehmenslandschaft und

wirkt positiv auf die Stadtentwicklung. Aktuelle Zahlen
zu Umsatzen und Beschaftigungsverhaltnissen zeigen

eindrucksvoll die wirtschaftliche Relevanz.

Profiteure des Tourismus

Verteilung des Gesamt-Bruttoumsatzes
nach Branche inklusive VFR-Tourismus
(Visiting Friends & Relatives)

Dienstleistungen Gastgewerbe
24,8 Mio. € 54,5 Mio. €
19%
Gesamt
~ 128 Mio.
38%
Einzelhandel
48,4 Mio.€
Gewerb-
liche
Betriebe
172,98 €*

Quelle: PROJECT M GmbH (2025)

tourismusbedingte
Arbeitsplatze

Unsere Gaste im Fokus

Verteilung des Bruttoumsatzes

nach Gastesegmenten

Tagestourismus

76,3 Mio. €

[l

Gesamt

~ 128 Mio.

&

10%

30% VER-
(3 Tourismus
Ubernachtungs- 13 Mio. €
tourismus
38,3 Mio.€ -
Privatver- Visiting
mietung Friends
84,47 €* & Relatives
Reise- 33,68€*
mobile
46,49 €*

*Durchschnittlicher Umsatz pro Person & Tag



Unsere Zielgruppen

Im Mittelpunkt unserer Marktbearbeitung
stehen kunftig die ,Best Ager — Kultur &
Aktiv’, erganzt durch die jungeren Outdoor-
Begeisterten sowie kulturinteressierte

Familien.

LERNEN SIE UNSERE PERSO-
NAS NOCH BESSER KENNEN

UND RICHTEN AUCH SIE THR
MARKETING AUF SIE AUS:

Zur ausfuhrlichen
Erlauterung der
Personas fur Aalen.

Fuar jede Zielgruppe wurden konkrete Personas entsprechend ihrer
Sinus-Milieu, Limbic Types und BeST-Zuordnung ausgearbeitet.

Best Ager
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Outdoor-Begeisterte

Kulturinteressierte
Familien

=

CLAUDIA (54) UND THOMAS (56)
AUS NECKARSULM

EVA (28) UND JONATHAN (29)
AUS MAINZ

,Im Urlaub genieRen wir es,
kulturelle Erlebnisse und Akti-
vitat harmonisch miteinander
zu verbinden, wahrend wir uns
zugleich Momente der Ruhe

und Entspannung génnen, um
unsere Seele baumeln zu lassen.”

Anreise mit dem Auto

Aktivitaten

Limes-Museum, Panoramatour
mit dem E-Bike, Limes-Thermen,
kulinarische Stadtfihrung,
Stadtbummel, Aalener Jazzfest

Bevorzugte Kanaile
Reisereportage, Websites,
Buchungsportale

LWir lieben es, in die Natur und

das Leben der Orte einzutauchen,
die wir besuchen. Wir sind immer
auf der Suche nach coolen, authen-
tischen Erlebnissen mit Locals

und feiern gerne mit ihnen.”

Anreise mit dem Camper-Van

Aktivitaten
UCI MTB Sprint, Anaconda Trail,
Internationales Fest Aalen

Bevorzugte Kanaile
Instagram, chatGPT, YouTube,
Tripadvisor, Komoot

ANNA (41) UND MARKUS (38)
MIT 2 KINDERN (7 & 4 JAHRE)
AUS NURNBERG

,Zeit mit der Familie ist das
Wichtigste. Im Urlaub wollen wir
gemeinsam Neues entdecken,
Abenteuer erleben und ungestort
zusammen geniefRen”

Anreise mit dem Auto

Aktivitaten

Explorhino, Nachts im Museum,
Rémertage, Wanderung zum
Aalbaumle, Tiefer Stollen

Bevorzugte Kanale
Instagram, Vergleichsportale,
Radio
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Unser freizeit-
touristisches Angebot

Aalen steht fur einzigartige Erlebnisse mit klarer Handschrift.
Unsere Profilthemen bilden die Basis fur ein unverwechselbares,
authentisches Angebot mit hohem Wiedererkennungswert.

Aktiverlebnis

Ob Wandern, Mountainbiken,
Rennradfahren, Trailrunning
oder Winterwandern: in und

um Aalen wird Bewegung zum
aktiven Naturerlebnis. Die Lage
im UNESCO Global Geopark
Schwabische Alb und Events wie
der MTB World Cup mitten in der
Innenstadt verbinden Outdoor,
Natur und Urbanitat in Aalen

auf besondere Weise. Dazu ent-
spannen in den wohltuenden
Limes-Thermen, im neuen Hirsch-
bachbad oder tief durchatmen im
Heilstollen. So fuhlt sich aktives
Aalen an.

Kulturerlebnis

Aalen lasst Geschichte lebendig
werden: als Teil der UNESCO-
Welterbestatte Limes, mit der
einzigartigen Allgeyer-Orgel

in der St.-Johann-Kirche und
einer vielfaltigen Kulturszene
von Museen uber das stadtische
Theater bis zum Jazzfest. Hier
trifft historische Tiefe auf gelebte

Kultur — facettenreich und nahbar.

Stadterlebnis

Aalen ist eine Stadt voller Leben:
mit gemutlichen Cafés und
internationaler Gastronomie,
inhabergefuhrten Geschaften,
spannenden Stadtfuhrungen
und lebendigen Festen. Eine
Stadt voller Begegnungen, die
zum Entdecken, Verweilen und
Geniefllen einladt.
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Unsere Leitprodukte

Aktiv-, Kultur- und Stadterlebnis sind in unserer Stadt keine
isolierten Angebote. Das Aalen-Erlebnis entsteht durch ihre
Verbindung: Sie greifen ineinander und entfalten in ihrer Schnitt-
menge etwas Einzigartiges — lebendig, vielfaltig, inspirierend.

Daraus entstehen g5 eI P14-H die alle Erlebnisdimensionen vereinen und so das individuelle
Aalen-Gefiihl wecken. Gemeinsam mit touristischen Partnern entwickeln wir in den kommenden
Jahren neue Leitprodukte, die unsere Stadt weiter profilieren. Mit drei Kreativworkshops haben wir
bereits erfolgreich den Auftakt gesetzt.

KREATIVWORKSHOP AKTIV & KULTUR @
Aalener Industriekultur per Rad ,Aalens

Kéapsele” | Kulturelle Einrichtungen mit

- . Bader KREATIVWORKSHOP
emotionalen Themen verbinden | AKTIV & STADT
Aalen Aktiv Triple A — Aalen Deutscher RECEREE & : _
sportlich erleben | Tausend Limes-Radweg e — Eﬂebms‘{vege mit
Sterne Hotel Aalen | ,Aalen Storytelling | Digitale und
Kistenweise" — Geschichte Limes- Ostalb- analoge Besucherlenkung |
spielerisch erleben | wanderweg Giro .geschniirte” Packages Aktiv
Exklusives (Ubernachtungs-) Bergbau- & Stadt | Aalener Familien-
Angebot in besonderem _ pfad MTB Eliminator Triathlon (Gaulbad)
Ort fiir Familien Heilstollen World Cup
Arbeiterweg
Rad- und Wanderwege AKTIV- UND
mit Storytelling STADT-
KULTUR- ERLEBNIS
Himes- UND AKTIV- Digital und analoge
Thermen ERLEBNIS Besucherlenkung
= mit Storytellin
Weihnachts- LEIT Y &
markt Tiefer PRODUKTE Verkaufsoffener
Stollen Sonntag
Einzelhandel
Urwelt- .
museum STADT- UND Gastronomie
TARZIAUM  Limes- KULTUR Beherbergung
museum ERLEBNIS KUBAA
Tiefer Stollen Nachts im Jemaast Aalen City

Museum Stadtfuhrungen btiht
@ Schloss Stadtisches Reichsstadter Fachwerk

Fachsenfeld Theater Tage

explorhino Rémertage

KREATIVWORKSHOP KULTUR & STADT

Kultur- & Entdeckerpfade | Digitale und analoge Besucherlenkung
| Kombi-Eintritts-Karte Aalen | Innovative Verkniipfung von
Innenstadt & Kunst- und Kultur | Selfie-Points ,Gliicksorte”



12

Die nachsten
Meilensteine

3 STRATEGISCHE WEGE | 15 SCHLUSSELMASSNAHMEN | 1 STADT

Entlang der strategischen Wege stellen wir die
Weichen fur die gezielte touristische Weiterentwick-
lung, um unsere Vision und Leitziele zu erreichen.

Tourismus-
struktur &
Netzwerk

Ziel: Aufbau einer Struktur
und eines Netzwerkes
samtlicher Akteure innerhalb
des Tourismus in Aalen.

Tourismus-
akzeptanz

Neuorganisation der
Amtsstrukturen

Umsetzungs- Tourismus-
management und  Organisation
Begleitgremium

. Tourismusakzeptanz
Tourismus —p
netzwerk Tourismus-Intranet-

Datenbank

Infrastruktur

entwickeln

Profil-
entwicklung

Ziel: Weiterentwicklung von Angeboten
zur Starkung der Profilthemen entlang
samtlicher Beruhrungspunkte des Gastes
mit Aalen (Custumer Journey).

Zielgruppen
und Markte festlegen
und etablieren

Mountainbike-Trails und
Begleitinfrastrukturen

Erweiterung der Hotellerie
mit mountainbike- und
radfreundlicher Infrastruktur

Profilthemen
scharfen

Thermennutzungskonzept

Benennung eines/einer
Marketingmanager:in

Thematische Rad- und Wanderrouten
Produktentwicklungsleitfaden
Etablierung der Leitzielgruppe

Abgleich Infastruktur

Angebote
(weiter-)
entwickeln



Marketing &
Kommu-
nikation

Ziel: Aufbau einer Vermarktungsstrategie
zur Positionierung Aalens als Tages- und
Kurzreiseziel und Etablierung Aalens
entlang der Profilthemen.

Vertriebskanale
und Gasteservice

Optimierung der

Website/ , .
Marktauftritt W
anpassen Strategische Kommunikations-
Partnerschaften botschaften
Ausarbeitung von
Essenz, Werten und
Stil der Marke
Tourismus-
marke
etablieren Partner-
schaften und
Kooperationen

und -kanale

Tourismus als
Gemeinschaftswerk

AALEN BEWEGT UND VERBINDET -
MIT IHREM BEITRAG. GESTALTEN
SIE DIE ZUKUNEFT DES AALENER
TOURISMUS AKTIV MIT.

DAFUR GIBT ES VIELE WEGE:

Teil des Destinationsnetzwerks werden.
Bringen Sie Ihre Ideen, Erfahrungen und
Perspektiven ein und knupfen Sie wertvolle
Kontakte in der Tourismusgemeinschaft.

An Projekten und Aktionen mitwirken.
Engagieren Sie sich bei unseren spannenden
Initiativen und setzen Sie Impulse.

Eigene Veranstaltungen sichtbar machen.
Nutzen Sie den Aalener Veranstaltungskalender,
um Ihr Event einer breiten Offentlichkeit zu
prasentieren.

Gemeinsam fiur Aalen werben.

Lassen Sie uns kreative Kampagnen entwickeln,
um Aalen uberregional ins Rampenlicht

zu. stellen.

Botschafterin oder Botschafter werden.
Teilen Sie Ihre schonsten Aalen-Momente,
ob personlich, im Freundeskreis oder in den
sozialen Medien und tragen Sie das
Aalen-Gefuhl nach auRen.

AMT FUR TOURISMUS
Ihre Ansprechpartnerinnen

Ricarda Griinig
Amtsleitung

Telefon 07361 52-2362
ricarda.gruenig@aalen.de

Lisa Jager
Abteilungsleitung Marketing
Telefon 07361 52-2355
lisa.jaeger@aalen.de

Sandra Heineken-Schiihle
Abteilungsleitung
Tourist-Information
Telefon 07361 52-2361
sandra.heineken@aalen.de
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Glossar

BEST

Psychografisches Segmentierungsverfahren. Grundlage fur die Typenbildung sind Winsche, Einstellungen
und Nutzenerwartungen der Gaste im Gegensatz zu demografischen, geografischen oder verhaltensbezogenen
Segmentierungen.

CUSTOMER JOURNEY

Bezeichnet den Weg eines Gastes von der Inspiration tiber Buchung und Aufenthalt bis hin zu Weiterempfehlung
und Wiederbesuch. Sie umfasst alle Beruhrungspunkte mit einer Destination oder einem Anbieter und dient dazu,
das Reiseerlebnis gezielt zu optimieren.

LIMBIC TYPES

Segmentierung basierend auf dem limbischen System des Gehirns, das fur Entstehung und Bewertung von Emo-
tionen verantwortlich ist. Die Limbic® Types bilden emotionale Persdnlichkeitsstrukturen von Konsumentinnen
und Konsumenten ab und ermaglichen vielfaltige Auswertungen zum Konsum- und Mediennutzungsverhalten.

PERSONAS

Fiktive, typische Vertreter einer Zielgruppe. Sie werden uber Lebensumstande, beruflichen Kontext und Vorlieben
beschrieben und dienen der gezielten Produktentwicklung sowie der passgenauen Kommunikation.

SINUS-MILIEU

Sozialwissenschaftliches Modell, das Menschen mit ahnlicher Lebensauffassung und Wertehaltung in
Gruppen (,Milieus”) einteilt. Es zeigt Unterschiede im Lebensstil auch zwischen Personen mit vergleichbaren
demografischen Merkmalen.

TOURISMUSBEDINGTE ARBEITSPLATZE (Arbeitsplatzwirkung/Einkommenseffekte)

Rechnerische Zahl der Personen, die durch die touristische Nachfrage ein durchschnittliches Primareinkommen
pro Jahr erzielen konnten. Sie entspricht nicht der tatsachlichen Beschaftigtenzahl, da viele Personen nur anteilig
oder in Teilzeit vom Tourismus leben (z. B. im Einzelhandel oder in der Gastronomie). Eine exakte Erfassung ist
nur uber aufwendige Primarerhebungen maéglich.

TOURISMUSBEDINGTER BRUTTOUMSATZ

Summe aller Ausgaben von Gasten. Erfasst werden die Ausgabearten Unterkunft, Gastronomie, Einkauf, Freizeit/
Unterhaltung, lokaler Transport und sonstige Dienstleistungen. Unterschieden wird zwischen Tages- und Uber-
nachtungsgisten sowie innerhalb der Ubernachtungsgéste nach Unterkunftsarten (gewerblich, privat, Camping/
Reisemobil, VFR).

TOURISTISCHE WERTSCHOPFUNG

Gesamtwirtschaftlicher Effekt der touristischen Nachfrage in einem Gebiet. Erfasst werden Einkommen,
Beschaftigung, Gewinne und Steuern, die direkt oder indirekt aus den Ausgaben der Gaste entstehen.

VFR-TOURISMUS

Besuche von Freunden, Bekannten und Verwandten (Visiting Friends & Relatives), meist mit touristisch
relevanten, unentgeltlichen Ubernachtungen in Privatwohnungen. Die Quantifizierung basiert auf Studien
externer Institute und liefert Orientierungswerte; eine prazisere Erfassung ist nur uber umfangreiche empirische
Erhebungen moglich.



RICARDA GRUNIG

Leiterin des Amtes fur Tourismus

Tourismus in Aalen ist mehr als nur ein
Wirtschafts- und Standortfaktor. Er ist Ausdruck
unserer Identitat und eine Herzensangelegen-
heit. Denn wir sind uberzeugt: Eine Stadt gewinnt
an Strahlkraft durch die Menschen, die sie mit-
gestalten. Deshalb laden wir Sie herzlich ein,

Teil unserer Tourismusentwicklung zu sein.

Gemeinsam mit Ihnen wollen wir auf Basis unseres
Tourismuskonzepts neue Impulse setzen und
kreative Projekte realisieren. Vielen Dank fur Thr
Engagement, Aalen aktiv mitzugestalten und unsere
Vision von einem starken, zukunftsgewandten
Aalener Tourismus wahr werden zu lassen.
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